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1 文档适用范围 

本文档适用于军盾教育 APP 的所有使用用户，包括注册用户、正式用户（系

统分配课程用户）。 

军盾教育 APPV2.0 主要实现移动在线学习、练习、考试以及在线直播辅导

等功能。 

2 APP 获取途径 

2.1.1 公众号下载 

微信关注“军盾学院”公众号，打开军盾学院公众号→教学资源→军盾教

育 APP 下载，进行下载并安装。 

 



 

2.1.2 扫描二维码下载 

浏览器访问网址 https://www.jundunxueyuan.com/，扫描底部二维码进行

下载并安装。 

 

2.1.3 应用商店下载 

打开手机应用商店，搜索“军盾教育”，进行安装。 

 

https://www.jundunxueyuan.com/


 

3 APP 使用 

3.1.1 如何登录 

打开军盾教育 APP，滑动到最后一张引导页，点击开启军盾之旅进入首

页，点击首页以外的任意模块，例如点击学习进入学习页，点击登录唤起登录

页，输入用户名、密码，并勾选用户协议、隐私政策，进行登录。 

 



 

 

3.1.2 如何学习课程 

打开军盾教育 APP，点击首页-学历教育-课程学习图标，进入课程学习页

面或者直接点击底部导航栏学习进入课程学习页面。 

课程学习-标签页，滑动课程卡片浏览课程，点击卡片进入该页面，点击各

章节内容进行学习即可。也可以通过查看更多课程进入课程列表页，点击课程

名称进入该页面进行学习。 

播放视频时，可点击缩小图标将视频最小化并固定到首页底部，实现边播

边听边学模式。同时可进行暂停、播放、删除等便捷操作。 

课程相关的图文内容、课程视频、下载资料、电子教材、练习题、视频辅

导、讨论区等功能的入口均在页面。 

❖ 注：如果在该课程下未发现入口，说明教师未将该功能开放给用户。 



 

  

  



 

  

  



 

3.1.3 如何观看直播 

打开军盾教育 APP，点击首页-军士远程学历教育-图标，进入课程学习页

面或者直接点击底部导航栏学习进入课程学习页面。 

课程学习页，切换到直播辅导标签页，滑动课程卡片浏览直播课程。直播

课程在当前时间正在直播时，会有动态效果展示。点击卡片进入该直播列表页

面，点击进入直播间或者观看直播回放。也可以通过查看更多课程进入课程列

表页，切换到直播辅导标签页，点击直播课程选择直播间进入观看直播或回

放。 

  



 

 

 

3.1.4 如何参加考试 

打开军盾教育 APP，点击首页-学历教育-课程考试图标，进入课程考试页

面或者直接点击底部导航栏考试进入课程考试页面，点击考试名称即可参加。 

课程考试页面，展示形成性考核和终结性考试两个标签页，点击可进行切

换。该页面默认查询最近两个学期、考试状态为未考试的数据。同时，也可以

通过点击课程考试右上角按课程展示或筛选图标，按课程展示考试或按条件践

进行筛选，同时也提供了按关键字搜索考试。 

❖ 注：如果教师在该课程下设置形考、终考的考试入口，用户也可以通

过课程的学习页面访问该课程的考试页面。 



 

 

 



 

 

3.1.5 如何查看考试通知单 

打开军盾教育 APP，点击首页-学历教育-课程考试图标，进入课程考试页

面或者直接点击底部导航栏考试进入课程考试页面，点击右侧考试通知单，查

看考试通知单列表，点击即可查看考试通知单。 



 

 

 



 

3.1.6 如何参加练习和错题集 

打开军盾教育 APP，点击首页-学历教育-课程学习图标，进入课程学习页

面或者直接点击底部导航栏学习进入课程学习页面。直接点击课程学习卡片，

进入课程详情页或通过查看更多课程，点击课程列表进入课程详情页。 

点击模拟练习进入该课程的练习页面。点击抽题，确认抽题规则并开始练

习试题。练习页面，用户选择答案后，点击对答案，查看该习题答案，同样答

错的习题会自动收录在错题集中。用户也可以点击☆，主动收藏该试题。收藏

的试题在错题集中展示。点击错题集进入该课程的错题集页面，展示该用户所

有错题列表，用户点击试题直接查看，也可以点击错题练习直接抽题进行练

习。 

 



 

 

 



 

 

3.1.7 如何参加综合实践课程 

军盾教育综合实践课程类型中包括本专科论文、本专科实践（各专业课程

名称不同，以实际为准）。 

综合实践同课程查看步骤，可在 APP 端-【学习】页面中查看。点击课

程，页面可查看到相关说明以及论文或实践最后提交时间，学员须在最后提交

日期之前完成定稿操作，否则无法上传文件。 

在课程资料中下载论文或实践相关资料。 

在课程列表与详情页中可查看到论文或实践进度要求以及当前所处的阶

段。 



 

 

3.1.8 如何提交本科论文 

本科论文的流程为：选题--开题--撰写--定稿--评审表--答辩。所有进度均为

学员先提交，教师批阅或确定后才可进入下一步流程中。 

选题阶段：选择论题或自拟论题后提交即可，等待教师进行论文题目指

导。教师可以让学员重新选择论题并填写论文选题指导意见，直到教师确定学

员所选论题后学员可进入开题阶段。 



 

 

开题、撰写、定稿阶段：学员需要根据要求提交论文报告,在课程页面中点

击“上传”按钮—选填说明并根据要求选择上传的文件—点击提交。等待教师

批阅即可。 

教师批阅后会返回论文指导意见，学员须修改论文后重新上传论文报告，

直至教师批阅通过后，将进入下一阶段。 



 

  

评审表阶段：学员点击“填写”—根据提示填写评审表内容并签名—点击

“提交”。 

教师批阅后会返回评审表指导意见，学员须修改后重新填写退回内容，直

至教师通过，将进入答辩阶段。 

 



 

 

答辩阶段：教师会给学员发送答辩通知，学员页面查看答辩相关消息内

容，并根据提醒参加答辩。 



 

 

3.1.9 如何提交专科论文与本专科实践 

进入相应课程详情页（各专业课程名称不同，以实际为准），根据要求提

交文件：在课程页面中点击“上传”按钮—选填说明并选择上传的文件—点击

提交。等待教师批阅即可。 

教师批阅后会返回论文指导意见，学员须修改论文后重新上传论文报告，

直至教师批阅评分即为课程结束。 



 

  

3.1.10 如何查看专业信息 

打开军盾教育 APP，点击首页-军士远程学历教育-图标进入课程学习页面

或者直接点击底部导航栏学习进入课程学习页面。 

课程学习页面，点击顶部专业图片进入专业详情页。 

专业详情页，点击视频块即可播放相关视频，切换专业介绍、课程介绍、

教师简介标签页可查看不同信息。 

❖ 注：用户仅可见自己所学专业信息。 



 

 

 



 

3.1.11 如何使用云信 

打开军盾教育 APP，点击底部导航栏云信进入军盾云信页面。 

军盾云信页面，点击右上角联系人图标即可进入我的群聊列表。点击群组

即可进行会话。 

 



 

 

3.1.12 如何查看系统消息 

打开军盾教育 APP，点击首页右上角消息图标进入消息中心页面，该页面

可查看系统发送的站内信、促学促考通知、个人申请审核结果等。 

消息中心页面，点击系统消息、系统通知或者消息提醒进入列表页，点击

即可展示详情。 



 

 

 



 

3.1.13 如何申请毕业、退学、异动等 

打开军盾教育 APP，点击首页-军士远程学历教育-个人申请图标进入个人

申请页面或者依次点击底部导航栏我的-个人申请进入个人申请页。 

个人申请页面，点击任意申请类型，例如点击毕业申请，进入毕业申请页

面，按照页面引导填写内容等待审核即可。 

❖ 注：毕业申请、退学申请等类型，每学期每个用户仅可提交一次，撤

回或审核未通过可再次提交。 

 



 

 

3.1.14 如何查看个人学习数据 

打开军盾教育 APP，点击首页-军士远程学历教育-图标进入课程学习页

面，或者点击底部导航栏学习进入课程学习页面，查看学习数据卡片。点击学

习轨迹进入学习数据页面，默认显示本周的学习时长。切换月、学期可按照不

同维度展示学习时长。 

首页或者课程学习页面直接点击底部导航栏我的-个人主页，个人主页页面

中正在学习卡片展示学员最近学习过的所有课程列表，滑动展示不同课程。学

习成就卡片展示用户学习时长、天数等数据。点击学习轨迹，可查看用户的学

习记录。 



 

 



 

 



 

 

3.1.15 如何查询自己的成绩 

打开军盾教育 APP，依次点击底部导航栏我的-我的成绩进入查询成绩页

面，默认展示当前学期成绩。点击学期，可以筛选历史学期查询历史学期成

绩。 

❖ 注：当前学期显示暂无数据，代表教师未发布该学期成绩，学员不可

见。 



 

 

 



 

3.1.16 如何查看教学动态与重要通知 

打开军盾教育 APP，首页-军士远程学历教育-消息通知进入新媒体版块页

面，默认展示重要通知，滑动展示通知列表，点击缩略图查看详情。点击教学

动态切换到教学动态标签页，滑动展示列表。 

 



 

 

3.1.17 如何用军盾星兑换商品 

打开军盾教育 APP，首页-军士远程学历教育-军盾商城进入商城页面。该

页面顶部展示用户的军盾星数量，当用户军盾星足够时，可点击商品进行兑

换。 



 

 

3.1.18 如何拓展知识，学习专业课以外的课程 

打开军盾教育 APP，首页-职业技能教育-助考训练、职场技能、IT 互联

网、设计创作其中任意一个，点击进入军盾职业教育页面，选择感兴趣的课程

进行学习。 



 

 



 

 



 

3.1.19 如何获取客服帮助 

打开军盾教育 APP，首页-军士远程学历教育-学习服务，点击进入学习服

务页面。学员可在该页面输入问题关键字，智能客服小盾会为您解答问题。 

 

3.1.20 如何查看入学通知书和发票 

打开军盾教育 APP，点击底部导航栏我的进入我的页面，点击入学通知书

查看个人通知书，点击我的发票查看每个学期缴纳学费的发票。 



 

 

 



 

3.1.21 如何联系班主任 

打开军盾教育 APP，点击底部导航栏我的进入我的页面，点击 “我的班

主任”，即可查看到班主任的相关联系方式。 

如我的页面中没有“我的班主任”，则为班主任信息暂未开放。 

  

3.1.22 如何查看积分 

打开军盾教育 APP，点击底部导航栏我的进入我的页面，点击学习积分进

入积分页面，用户点击积分明细查看获得积分途径，或者点击学期查询历史学

期积分。 



 

 

 



 

3.1.23 如何反馈问题 

打开开军盾教育 APP，点击底部导航栏我的进入我的页面，点击帮助反馈-

问题反馈，进入反馈页面。填写内容并点提交，反馈内容提交成功。 

当用户的反馈得到教师回复时，进入提交问题反馈页面，右上角历史反馈

有小红点提示，点击进入历史反馈页面。该页面展示所有用户反馈问题及回

复。点击进入反馈详情页，展示详细的反馈问题的内容与回复信息。 

 

3.1.24 帮助中心 

打开军盾教育 APP，点击底部导航栏我的进入我的页面，点击帮助与反馈

进入帮助中心页面。 

点击学习指南，查看学习指南文件。 

点击使用指南，查看 app 使用指南。 

点击学习服务，进入智能客服页面，学员可输入关键字获取服务，同首页

学习服务。 



 

点击问题反馈，学员可将使用 app 过程中遇到的问题记录并提交给技术人

员。 

常见问题，点击任意一种常见问题展开问题列表，点击问题查看内容。 

 



 

 

 



 

 

 



 

3.1.25 安全和隐私 

打开打盾教育 APP，点击底部导航栏我的进入我的页面，点击安全和隐私

进入安全和隐私页面。 

点击隐私政策，查看隐私政策内容。 

点击服务协议，查看服务协议内容。 

 



 

 

 


